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PROJETO: Geracao de Dados e Indicadores da Ocupacao dos Meios de
Hospedagem de Anchieta — dezembro de 2025, janeiro e fevereiro de

2026.

Introducao

O projeto Geracdo de Dados e Indicadores da Ocupacdo dos Meios de Hospedagem foi
elaborado pela Agencia de Desenvolvimento do Turismo da Regido da Costa e da
Imigracdo para atender ao Termo de Referéncia para pesquisa de ocupacdo hoteleira

da Secretaria de Turismo de Anchieta.

O turismo desempenha um papel crucial no desenvolvimento econémico e social das
regides, ndo apenas como gerador de receitas, mas também como catalisador do
crescimento local. Na regido da Costa e da Imigracao, a dindmica do setor turistico é
particularmente relevante, influenciada pela rica diversidade cultural e pelas atrativas
paisagens naturais que a caracterizam. Este relatério de pesquisa visa demonstrar o
desempenho do turismo na regido, com foco na observa¢dao da ocupacao dos meios de

hospedagem locais como indicador-chave.

A pesquisa foi desenvolvida em estreita colaboracdo com a equipe técnica da
Secretaria Municipal de Turismo de Anchieta, garantindo alinhamento estratégico e
metodolégico desde as etapas iniciais. Este processo envolveu a definicdo dos
equipamentos a serem investigados, a elaboracdao do questionario da pesquisa, o
treinamento da equipe de campo, a aplicacao teste do questionario elaborado e, por
fim, a coleta do primeiro bloco de dados obtidos que sera apresentada ao Conselho

Municipal de Turismo.

Ao longo deste relatdrio, serdo apresentados os resultados parciais da pesquisa
Geracdo de Dados e Indicadores da Ocupacdo dos Meios de Hospedagem de Anchieta
referentes ao periodo de dezembro de 2025, janeiro e fevereiro de 2026. Importante
ressaltar que todo levantamento das informacdes esta baseada na média e percepcao

informada pelo entrevistado.
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A PESQUISA

Escolha dos equipamentos de hospedagem pesquisados

Para realizar o procedimento de pesquisa de campo em equipamentos de hospedagem
no municipio de Anchieta, iniciamos com um levantamento detalhado dos
estabelecimentos disponiveis e dentre estes foram definidos pela SETUR os
equipamentos pesquisados. O alinhamento estratégico e metodoldgico considerou um
recorte de 20 estabelecimentos em diversos pontos do municipio contemplando todas
as Rotas e Balnearios. Sendo estes: Balneario de Iriri, Anchieta Centro, Balneario de
Castelhanos, Balnedrio de Ubdu, Circuito dos Imigrantes, Circuito Vale Viver Corindiba,
Monte Urubu / BH Capixaba.

Procedimento para elabora¢ao do questionario

Para elaborar um questionario eficaz para pesquisa de campo em equipamentos de
hospedagem em Anchieta, foi fundamental definir claramente os objetivos da
pesquisa. As perguntas abordaram aspectos como qualidade dos servigos,
infraestrutura oferecida e ocupacdo. Sendo importante utilizar uma linguagem clara e
acessivel, evitando perguntas ambiguas ou tendenciosas. Por fim, um piloto do
guestionario foi realizado para ajustar possiveis problemas antes da implementacdo
definitiva.

Execucao da coleta de dados em campo

Para a realizacdo da coleta foi mapeado em trajetos conforme a disponibilidade dos
atendimentos que foram agendados por telefone com todos os equipamentos de
hospedagem. Desta forma foi possivel garantir a presenca dos gestores ou
proprietarios para responderem a pesquisa. Toda a coleta ocorreu em dia de semana e
dentro do horario comercial. Foram tomados cuidados para que as informacdes
coletadas fossem mantidas em sigilo.

Resultados da aplicagdo da pesquisa para o periodo de dezembro de 2025, janeiro e
fevereiro de 2026.

A pesquisa foi baseada na percepc¢do dos responsivos da entrevista e na média da
interpretacdo destes das perguntas realizadas. Foram realizadas pesquisas em 20

estabelecimentos de hospedagem.
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Bloco Um - Perfil dos Estabelecimentos
Este bloco investiga a forma de organizacdo societaria e a estrutura organizacional do
estabelecimento.

1- Ano do Inicio de operacdo do estabelecimento.

B 1960-1970 M15971-15980 M1981-1950 W 1991-2000

m 2001-2010 = 2011-2020 m2022-2026

>

Os equipamentos de hospedagem tiveram um crescimento significativo entre 2001 a

5%
5%

/s

2025, durante este periodo 60% dos estabelecimentos foram construidos.
2- Porte da empresa.

@ Micro Empreendedor Individual
@ Micro Empresa

@ Pequena Empresa

@ Média Empresa

@ Grande Empresa

A maior parte das empresas (90%) é de Micro empresas e somente 10% dos
estabelecimentos pesquisados informaram que sdo Empreendedores individuais.

3- Natureza juridica de empresa.

@ Empresa Societaria

@ EIRELI (Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada)

@ Cooperativa

@ MEI {Microempreendedor
Individual)

@ Senvico Social Autdnomo
@ Empresario Individual

Entre as empresas pesquisadas, constatamos que 40% Empresa Individual, 30%
Empresas Societdrias, 15% Microempreendedor Individual e 15% Empresa Individual

de Responsabilidade Limitada.
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4- Forma de organizagao.

@ Empresa Societaria

@ Rede (pertence a uma rede de
hotéis)

 Empresza Familiar
(empreendimento familiar)

@ Empresa em sociedade
(Sociedade entre empresarios)

@ Sistema S (Senac ou Sesc)
@ Arrendamento do imovel

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados 95% sdao empresas familiares, 5%
arrendamento do imdvel.

5- Gerente geral do empreendimento.
@ Proprietario

@ Profizsional Contratado
(gerente)

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados 80% sdo gerenciados pelo
proprietario e 20% por profissionais contratados.

6- Tipo de Estabelecimento. Conforme a Portaria n 100 de 2011 do Ministério do
Turismo @ Hotel

@ Hotel Histbrico
@ Flat - Aparthotel

@ Resort
@ Hotel Fazenda
@ Pousada
@ Penszdo de hospedagem ® Cama e café
@ Albergue - Hostel ® Motel
@ Camping
@ Cutros

Dos estabelecimentos de hospedagem entrevistados 55% sao constituidos de
pousadas 30% sdo hotéis e 5% camping, 5% Hostel e 5% Pensao.
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7- Cadastrado no CADASTUR.

® Sim
@ Nio

Em funcdo dos esforgos significativos da SETUR (em 2021) para cadastrar o maior
numero possivel de equipamentos turisticos em Anchieta e da obrigatoriedade
imposta pelo Ministério do Turismo para que todos os estabelecimentos de
hospedagem se registrem, constatou-se que 80% dos estabelecimentos pesquisados
estao regularizados no CADASTUR e 20% ainda ndo renovou o seu registro.

8- Associado a alguma entidade representativa.

Associacio Local
(Exemplo: Associacdo...
Associacio Regional
(Exemplo: Adeturci)
Associacdo Estadual
(Exemplo: ABIH)
Sindicato Patronal
(Exemplo: Sindihotéis)

Menhuma 13 (65%)

5 (25%)

Associacdo Iriri Vivo

Um percentual de 65% dos estabelecimentos de hospedagem informaram que nao sdo
associados a entidades especificas de hospedagem, 10% associado a ABIH e 25% ao
Sidihoteis e 5% dos equipamentos entrevistados participa da associagao Iriri Vivo. Os
gue ndo participam alegaram os seguintes motivos: Estdo em processo, falta de
interesse, ndo vé utilidade, ndo precisa, j& teve experiéncia e foi excluido da
associagao.

9- Numero de funcionarios que emprega permanentemente no estabelecimento nos
meses dezembro de 2025 e janeiro e fevereiro de 2026.

Hla3
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Wm50a60

=

ADETURCI [ﬁ}
RaghoeCuigin AREHiETA
Imigracao NCHIET




LD

Turismo & .
Desenvolvimento Social

Dos equipamentos entrevistados, 40% empregam de 4 a 6 funciondrios, 35% de 1 a 3,
10% empregam de 7 a 9 funciondrios, 5% empregam de 10 a 12 funciondrios 10%
emprega de 50 a 60 funcionarios permanentemente. Totalizando 186 funcionarios, 70
vagas a mais que no trimestre anterior.

10- Nimero de funcionarios somente sazonais no estabelecimento nos meses
dezembro de 2025 e janeiro e fevereiro de 2026.

_J]
Hla3
Hiak
H7ag
®m10a315

m40a 530

Durante o periodo de dezembro de 2025 e janeiro e fevereiro de 2026 foram abertos
110 vagas de empregos sazonais nos 20 estabelecimentos pesquisados. Um numero
superior em 23 vagas em comparacao ao trimestre anterior. Neste periodo 20% dos
estabelecimentos ndo fez contratacdo tempordria, 50% contratou de 1 a 3, 10%
contratou de 4 a 6, 10% contratou de 7 a 9, 5% contratou de 10 a 15 funcionarios
temporarios e 5% contratou de 40 a 50 funcionarios sazonais.
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BLOCO DOIS - ESTRUTURA E SERVICOS E VALORES

Neste bloco procuramos obter informacdes sobre a estrutura dos meios de
hospedagem

11- Classificacdo do Estabelecimento

® Luxo
@ SuperiorMuito Confortavel

Turistico/Médio Conforto/
midclass

@ Econdmico
@ Simples

Dos equipamentos entrevistados, 65% se consideram Turistico - Médio Conforto, 10%
Simples, 5% Economicos, 10% Luxo e 10% Superior — Muito Conforto.

12- Forma de pagamento aceita pelo estabelecimento.

Cartdo (Crédito)

Cartdo (Débito)

Dinheiro 20 (100%)

Cheque

Pix 20 (100%)

100% que aceitam PIX e papel moeda (dinheiro); 90% dos estabelecimentos de
hospedagem pesquisados tém os cartdes de crédito e de débito aceitos como forma
de pagamento; seguidos por 5% dos estabelecimentos que aceitam cheque.

13-Numero e tipologia das unidades habitacionais-UHS.

Unidades Habitacionais Numero de Leitos
Acomodagodes Total Adaptadas  C3do Guia Simples Duplos Cama
para os ou Pet extra
héspedes friendly
TOTAL 421 38 153 44 399 262

Os equipamentos entrevistados oferecem 421 Unidades Habitacionais num total de
705 leitos + 17 areas para acampados. Destas Unidades Habitacionais, somente 38 sdao
adaptadas para pessoas com deficiéncia (Segundo a Norma Regulamentadora 9050) e
153 aceitam Cdo Guia (Lei n? 11.126). A variacdo de UH e leitos das pesquisas

Igrat
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anteriores deve-se a exclusdo do Hotel Maringa e da Piscina do Jodo e inclusdo do
Hostel Luz, a Pousada das Flores e a ampliacao de suites do Hotel Pontal de Ubu.
14- Possui auditério.

@ Sim
® Nio

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados 65% informaram que ndo possui
auditério e 35% informaram que possuem.

15- Possui sala de reunido.

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados 45% informaram que ndo possui
sala de reunido e 55% informaram que possuem.

® Sim
@ Mo

16- Possui estacionamento.

S

Dos 100% dos equipamentos entrevistados 80% indicaram possuir estacionamento;
04 (quatro) equipamentos tém capacidade de 6 a 10 vagas, 06 (seis) tém a capacidade
de 17 a 30 vagas, 3 (trés) tém a capacidade de 30 a 42 vagas e 01 (um) tém a
capacidade de 80 a 100 vagas. E 20% ndo oferecem vagas de estacionamento.

® Sim
@ Mio
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17 — Possui area de lazer.

Piscina 16 (80%)

Sala de Ginastica

Saldo de Jogos 6 (30%)

Centro de bem estar/SPA 4 (20%)
Quadra Poliesportiva

Nao possui nenhum item de lazer 4 (20%)

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados 80% informaram que oferecem
piscina, 30% oferecem saldo de jogos e 20% oferece Centro de Bem Estar — SPA, 10%
oferece Sala de Ginastica e 20% nao possuem nenhum item para lazer.

18- Fornece acesso a internet ao héspede.

@ Wifi pago
i wifi gratuito

Mao fornecs
& outro

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados, 100% oferecem internet gratuita ao
hdspede.

19 - Oferecem servico de alimentacdo ao hdspede.

Café da Manha 16 (80%)

Servigo de quarto
Restaurante
Lanchonete

Pensdo completa
All inclusive

M&o oferece opcéo de...

0 5 10 15 20

Entre os equipamentos pesquisados 80% oferecem café da manha aos hdspedes, 30%
servem almoco, 25% servem janta, 30% possuem servico de quarto, 25% possuem
restaurante aberto a ndo héspedes, 15% oferecem lanchonete, 10% oferecem o
servico de pensdao completa e 25% ndao oferecem nenhum tipo de servico de
alimentacao.

=
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20 — Oferece atendimento em idioma estrangeiro.

Aleméo
Espanhaol
Francés
Hebraico
Inglés
Italiano
Japonés
Mandarim
Russo
Nio oferece atendime. ..
Grego

A oferta de atendimento em lingua estrangeira ndo é oferecida em 60% dos
equipamentos de hospedagem. Em 60% oferecem a possibilidade do atendimento em
Inglés, 35% em espanhol e 5% em francés e em grego. .

21 — Oferta de turismo de experiéncias nos equipamentos de hospedagem

@ Sim
& Mo

Apenas 30% do equipamento entrevistados oferecem experiéncias turisticas a seus
hospedes. Sendo o conceito turismo de experiéncia é um segmento no qual o viajante
ndo busca apenas visitar lugares, mas vivenciar de forma ativa, participativa e
auténtica as praticas, valores, cultura, natureza e estilo de vida local.

22- O meio de hospedagem oferece alguma possibilidade de experiéncia de turismo
para héspede.

Rodada de pizza e rodada de musica Passeio de lancha e passeio pelo Circuito
Religioso

Passeio nautico de lancha, Estande up Torno no por do sol- Ceramica, Por do sol

paddle, Pedalinho, Bicicleta aquatica, com espumante, Atelier de ceramica e

Caiaque, Servico de praia exclusivo. Dia do ceramista, Meliponario (abelhas

Assistir ao sol nascer. sem ferrdo), Pescaria, Fazenda de ostras,

Visita ao Bosque Raizes da Vida. Mergulho, Caminhada ecolégica, Yoga,
Oficina para crianca (pipa e ceramica),
Piquenique, Visita a horta, Atividade
fisica, Oficina de Croché e Bordado.
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23 — Preco médio da acomodacao nos meses de dezembro de 2025, janeiro e fevereiro
de 2026.

Pre¢o médio das acomodacgoes Luxo Standard
Nos meses de dezembro de 2025, janeiro e Casal Casal
fevereiro de 2026.

Suites R$1.200

,00
Apartamentos R$592,5 R$523,2
Quartos R$75,00
Camping R$45,00

Neste periodo ouve um acréscimo de 21% no valor das diarias em suites de luxo e de
48% nas didrias dos Apartamentos standard. Houve uma variagdo de 28% nas diarias
de camping e de 25% nas didrias de quarto, respectivamente.

24- O hotel passou por reforma durante os meses de dezembro 2025, janeiro e
fevereiro de 2026

@ Sim
® Mio

Dos equipamentos de hospedagem entrevistados 45% informaram que realizou
reforma enquanto 55% responderam negativamente.
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BLOCO TRES - CANAIS DE COMUNICACAO E VENDAS
Neste Bloco iremos identificar os meios e canais de comunicac¢do utilizados pelos

empresarios do setor para divulgar seus produtos.

25— 0 estabelecimento esta no Google meu negécio.

® sim
@ néo

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados, 100% tém perfil no Google meu
negocio.

26-Principal canal de Vendas

@ Venda direta (ex.: telefone, e-
mail, site proprio, in loco)

@ (Venda corporativa (venda para
empresas)

@ Venda por meio de site
especidlizado (ex.:
Booking.com, hotel.com, hotel
Urbano)

@ Agéncia/Operadora

Dos equipamentos entrevistados 90% ainda possuem na venda direta como seu
principal canal de vendas. Porém, 5% ja indicam a venda por meio de site especializado
e 5% indicam a venda coorporativa. Estes dos ultimos indicadores mostram a
preocupacdo de se buscar o hdspede e ndo ficar somente aguardando a demanda

sazonal do verdo.

27- Site proprio.

® Sim
@ Nio

Dos equipamentos entrevistados 65% possuem site préoprio e 35% ainda ndo possuem.
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28 -Vendem por meio de site especializado.

Mundi
Booking
Hotel Urbano

14 (70%)

Hotel.com

Expedia

Nao utiliza

Airbnb

Omnibees

Fly, agéncia que aluga. .

0 5 10 15

Dos equipamentos entrevistados 20% nado utilizam nenhum site para comercializagao,
70% dos equipamentos pesquisados usa o Booking para divulgacdo e venda dos seus
servicos de hospedagem, seguidos em 30% pelo site da Expedia, 20% a plataforma
Airbnb, 10% utilizam as plataformas Hotel.com e Ommibess e 5% usam os aplicativos

da Mundi, Hotel Urbano, e Fly.

29- Utilizam rede social para divulgar o estabelecimento

Facebook 18 (90%)

Twitter —0(0%)
Instagram 20 (100%)

Flickr |—0 (0%)
youtube |- = (15%
NEo utiliza |0 (0%)
WhatsApp rA (20%)
Tick Tock 1(5%)
0 5 10 15 20

Dos equipamentos entrevistados 100% no Instagram 90% possuem perfil no facebook
e 20% no WhatsApp, 15% Youtube e 5% no Tick Tock .
30 - Parceria com operadoras de turismo e ou agéncias de viagem.

® Sim
@ Nio

4
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Dos equipamentos de hospedagem pesquisados 68,4% ndo possuem parceria com
agéncias de viagem, somente 31,6% possuem parceria com operadoras de turismo

e/ou agéncias de viagem.

31-Tipos de politicas de promocdes utiliza

10 (50%)
12 (60%)

Oferta de pacotes pro...
Oferta de pacotes esp...
Oferta em sites de com... 2 (10%)
Oferta de pacotes esp... 16 (80%)
MNenhuma

Extensdo de Didria-p...
Seguro Praia - Seoclhi__.
Més de Aniversario | B...

Reservas entrando Do...

Dentre os equipamentos de hospedagem pesquisados 78,9% ofertam pacotes
especiais para grupos, 52,6% ofertam pacotes promocionais na baixa temporada,
57,9% ofertam pacotes especiais para grupo, 10,5% oferecem ofertas promocionais
em sites de compra coletiva, 5,3% oferece seguro praia, 5,3% oferece desconto no
més de aniversdrio, 5,3% oferece promocdo entrando no domingo e 5,3% ndo
oferece nenhuma promogao.

32 — Movimento de turistas no periodo de dezembro de 2025, janeiro e fevereiro de

2026

Més Numero de Hospedes
Dezembro 2025 8.918

Janeiro 2026 12.863
Fevereiro 2026 8.174

33 — Percentual de ocupacdo das unidades habitacionais no periodo de dezembro de

2025, janeiro e fevereiro de 2026.

Més Percentual de ocupacao
Dezembro 2025 52%
Janeiro 2026 70%
Fevereiro 2026 62%

A
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BLOCO QUATRO - INDICADORES DO PERFIL DO HOSPEDE

Neste Bloco buscaremos detectar o nivel de organiza¢do dos dados de hospedagem,
bem como conhecer o perfil do turista baseado em dados ou percepc¢des dos gestores

dos meios de hospedagem.

34 - O Estabelecimento possui sistema de controle de hdspedes.

@ Manual
@ Informatizado
@ Néo possui

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados, 70% possuem o controle de héspedes
de forma manual e 30% ainda fazem o controle informatizado. Perfazendo 100% dos

estabelecimentos realizando controle de héspedes.

35- O sistema utilizado cadastra os hdspedes de forma a apresentar dados do perfil.

@ sim
@ néo

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados e que fazem controle dos hdspedes,
95% utiliza sistema que permite apresentar dados do perfil dos héspedes e 5% ndo

utiliza sistema que permite apresentar dados do perfil dos hdspedes

4
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36- O sistema utilizado permite gerar o Boletim de Ocupagdo Hoteleira

i

@ sim
@ nio

Dos equipamentos de hospedagem pesquisados e que fazem controle dos hdspedes,
90% utiliza sistema que permite gerar o Boletim de Ocupacdo Hoteleira enquanto

10% ainda nao consegue gerar o Boletim de Ocupagdo Hoteleira.

37-Nacionalidade dos hdspedes que frequentaram o estabelecimento durante os
meses de dezembro de 2025, janeiro e fevereiro de 2026. Esta pergunta foi

respondida por 20 estabelecimentos.

Més Nacionalidade

Dezembro de 2025, 100% Brasileiro, 20% Americanos, 10% Canadda, 10% Russo, 10%
janeiro e fevereiro de Argentino, 10% Peruanos, 10% Portugueses e 10% Franceses

2026

Dos estabelecimentos investigados 100% informaram que a nacionalidade dos
hospedes era de brasileiros, 20% responderam que receberam americanos, seguidos
por 10% Canada, 10% Russo, 10% Argentino, 10% Peruanos, 10% Portugueses e 10%
Franceses

38-Naturalidade (estado) dos hodspedes brasileiros que frequentaram o

estabelecimento durante os meses de dezembro de 2025, janeiro e fevereiro de 2026.

Més Naturalidade

Dezembro de 2025, 90% Espirito Santo, 100% Minas Gerais, 85% Rio de Janeiro, 35%
janeiro e fevereiro de de S3do Paulo, 5% Rio Grande do Sul, 5% Parand, 5% Para e 5%
2026 Piaui.

Dos equipamentos entrevistados 100% informaram que os héspedes provém de Minas
Gerais, seguidos por 90% Espirito Santo, 85% Rio de Janeiro, e 35% de Sdo Paulo, 5%

Rio Grande do Sul, 5% Parana, 5% Para e 5% Piaui.
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39- Qual o meio de transporte utilizado pelos hospedes para chegar a Anchieta,

(hotel) durante os meses de dezembro de 2025, janeiro e fevereiro de 2026.

Carro proprio 20 (100%)
Carro alugado

Onibus ou Van de excurséo
Onibus

Tawi ou Uber

Moto

0 5 10 15 20
O meio de transporte mais utilizado pelos hospedes para chegar a Anchieta é o carro
préprio (100%), seguido de carro de aluguel (45%), 6nibus (25%), moto (15%) e

Onibus ou van de excursao.

39 - Qual o tempo médio de permanéncia hospede durante os meses de dezembro

de 2025, janeiro e fevereiro de 2026 pesquisados.
@ 1 didria
® 2 diarias
3 diarias
& 4 diarias
@ 5 diarias
@ 6 diarias
@ 7 diarias
® mais de7 diarias

Dos equipamentos entrevistados 35% permaneceu por 3 didrias, 25% permaneceu
por 4 diarias, 20% permaneceu por 5 diarias, 10% permaneceram por 7 diarias e 10%

permaneceu por 7 didrias ou mais.

40-0s eventos turisticos realizados em Anchieta durante o ano influenciam no

aumento do fluxo de turistas no seu meio de hospedagem.

SiM 5(25%)

15 (75%

&=
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Desenvolvimento Social

Os equipamentos que responderam de forma positiva indicaram os seguintes
eventos:

4-Virada do Ano, Réveillon
4- Carnaval
1- Eventos culturais promovidos pela PMA

Anchieta 28 de Abril de 2026

Henner Scheidegger Fontes
Presidente da ADETURCI
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